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METODOLOGIJA




. Preko 4"/% ispitanika je starosti od 26 do 40 godina,
* 53 ’ 8% 21.3% ispitanika je starosti od 41 do 55 godina,
. 6.7% ispitanika ima preko 55 godina, dok nesto vise

od 24 % ¢ine ispitanici starosti od 16 do 25 godina.



UZORAK — primanja i kolska sprema
ispitanika
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LJUBAZNOST OSOBLJA 4,33 ~ DOCEKGOSTIU 4,0

PROFESIONALNOST 4,1~ BRZINAUSLUGE 3,32



AMBIJENT 1 uDOBNOST4,33 . CISTOCA 4,04

HRANA 4,05 . HIGIENA TOALETA 3,57



RAZNOVRSNOST JELA1 PICA CIJENE HRANE 1 PICA
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KRITERJUMI ZA
ODABIR RESTORANA

Preko 60%

ispitanika bi se skoro
stoprocentno ponovo vratili u isti
restoran




HVALA NA PAZNJI!
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